
Roissy,  le 03 novembre 2009

Un peu d’histoire pour vous permettre de placer le débat, là où il doit être.

Il y a 25 ans, France Télécom s’appelait les PTT. Composée de personnels sous statut de la fonction publique, 

on y était traditionnellement mal rémunéré  mais il faisait bon y travailler et on y restait majoritairement du début 

à la fin de sa carrière. L’actualité malheureuse de ces derniers mois nous montre l’impact de la destruction du 

pacte social et des réorganisations incessantes dans une entreprise quand ses partenaires ne sont pas vigilants 

à empêcher l’intolérable s’y installer. Aujourd’hui, on n’est pas mieux payé qu’avant chez France Télécom mais 

en prime, on risque de perdre sa vie à vouloir la gagner, tant les conditions de travail sont devenues 

insoutenables pour nombre de ses collaborateurs.

Notre chère Compagnie, passée du statut public au privé et soutenue à cet instant par la CFE-CGC d’Air France 

a commencé sa dérive vers des travers qui seront bientôt identiques si nous n’y prenons garde. Le pacte social 

original qui perdurait depuis des décennies dans notre entreprise subit depuis un an, des coups de boutoir 

assassins d’une frange certes minoritaire pour l’instant mais qui se multiplie de façon exponentielle. La Direction 

Générale se pare des attributs de la vierge effarouchée quand on aborde ce sujet mais continue d’avancer sur le 

terrain de la remise en cause de tous les accords qui ont pu être passé depuis des années.

La CFE-CGC d’Air France a écrit récemment au Président SPINETTA (voir lettre au verso) pour l’alerter sur des 

pratiques d’un autre âge qui semblent se faire jour dans notre entreprise. Mutations arbitraires, pressions sur 

des objectifs intenables, comportements inacceptables, la liste serait longue à vous énumérer toutes ces dérives 

dans le management des salariés, quelque soit leur fonction ou leur niveau.

Aujourd’hui, le sentiment de harcèlement, de harassement au travail est unanimement ressenti. 

Les critères retenus par la commission gouvernementale sur ce sujet sont explicites. Le collège a retenu six 

dimensions de risques à caractère psychosocial : les exigences du travail, la charge émotionnelle, l’autonomie 

et la marge de manœuvre, les rapports sociaux et les relations du travail, les conflits de valeur et l’insécurité 

socio-économique. Nous y rajouterons la reconnaissance.

Force est de constater qu’étrangement, Air France se situe exactement dans cette cible. Le Plan de Départs 

Volontaires montre que l’entreprise va mal. La communication sur le sujet a été déplorable. Les départs non 

remplacés vont accroître la charge de travail de ceux qui resteront. La tension due à l’émotion d’une situation 

économique sans issue augmente. L’organisation du travail ne laisse plus aucune autonomie à des personnels 

qui étaient habitués à travailler efficacement en toute confiance avec une hiérarchie qui savait déléguer. 

Aujourd’hui, aucune marge de manœuvre n’existe plus. Les rapports sociaux et les relations au travail sont 

inexistants de par l’attitude de certains de nos dirigeants qui veulent des robots sans états d’âme pour travailler. 

L’approche du travail comme nous la connaissions tous n’est plus qu’un vague souvenir pour les plus anciens. 

Constat amer et pessimiste qui vous montre où nous sommes en train d’en arriver à rejoindre bientôt, le peloton 

de tête des entreprises à risques psychosociaux si rien n’est entrepris.

Il y a urgence à intervenir pendant qu’il est encore temps de réfléchir sereinement à ce que nous voulons pour 

notre entreprise. Relevons les manches, tous ensemble pour participer activement à redonner son lustre à un 

modèle social pour notre Compagnie à qui nous devons tant mais qui est aussi redevable vis-à-vis de nous à 

l’avoir emmenée vers les sommets.

Pour la CFE-CGC d’Air France, Ronald NOIROT.

!

Risques Psychosociaux
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